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- offentlich -

Sachstand Digitalisierung

Sachverhalt und Antragsbegriindung:

Die Verwaltung berichtet auch dieses Jahr Gber abgeschlossene und kinftige MaBnah-
men im Themenbereich der Digitalisierung.

Seit dem letzten Sachstandsbericht in der Sitzung des Verwaltungsausschusses vom
20.01.2021 wurden folgende Projekte abgeschlossen oder begonnen:

1. Einfihrung Dokumentenmanagement enaio®
Im Frihjahr 2022 wurde mit der Einfihrung der elektronischen Aktenfthrung
bzw. die allgemeine Schriftgutverwaltung mit dem Produkt enaio® in Verbin-
dung mit dem Kommunalmaster E-Akte begonnen. Derzeit wird das Hauptamt,
das Rechnungsprtfungsamt, das Amt ftr Medien und Kommunikation und das
Stadtarchiv auf elektronische Aktenfihrung umgestellt.
In den Folgejahren folgen weitere Amter, jedoch ist die Verfligbarkeit der
Dienstleister fur die Anbindung von Fachverfahren und Speziallésungen mittler-
weile nur noch sehr eingeschrankt méglich, sodass lange Wartezeiten entstehen.

Als nachste Bausteine werden das Medienarchiv und eine Posteingangsldsung
produktiv genommen.

Parallel unterstitzt das Stadtarchiv die Fachabteilungen bei der Umsetzung, ins-
besondere bei der Bewertung des Aktenbestandes und der Anwendung des
Kommunalen Aktenplans.

2. Umstellung Telefonanlage, IP-Telefonie
Im Juni 2022 wurde der ISDN-basierte Anschluss der Telefonanlage auf IP-
Technologie umgestellt und ein Providerwechsel zu glinstigeren Konditionen
vollzogen.
Voraussichtlich ab Oktober 2022 wird die Anwendung Alcatel Lucent Rainbow
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ausgerollt, die das Telefonieren, Chatten und die Videotelefonie unter einem
Dach vereint. Das Telefonieren mit der persénlichen Nebenstelle ist dann mit
dem PC oder einer App auf dem Handy als so genanntes ,Softphone” mdglich.
Die Erreichbarkeit bei mobiler Arbeit oder Telearbeit ist dann vollstandig sicher-
gestellt.

Zudem wird ein von den Stadtwerken Gbernommener Anlagenteil kiinftig die
Redundanz bei Ausfall der Hauptanlage sicherstellen, sodass ein vollstandiger
Ausfall der Telefonanlage deutlich weniger wahrscheinlich wird.

Schaffung von Redundanzen bei Stérfallen

Die unabhangige Stromversorgung der stadtischen Serveranlage und der
Systemumgebung wurde erneuert und umgebaut. Bei einem Stromausfall Gber-
brickt die Anlage mit Batterien unterbrechungsfrei die Stromversorgung und
setzt einen Alarm bei der Feuerwehr ab. Die Abteilung Herlikofen der Feuerwehr
Schwabisch Gmind hat so genligend Zeit, um eine Stromversorgung mittels
Dieselstromerzeuger in Betrieb zu nehmen, sodass der Betrieb der Anlagen auch
im Krisenfall gewahrleistet werden kann. Ein Testlauf am 19.09.2022 ergab,
dass an der Elektrik des Gebaudes , Spital” noch kleine Anpassungen notwendig
werden, die nun zeitnah ausgefihrt werden.

FUr den Fall, dass die kabelgebundenen Kommunikationswege und der Mobil-
funk versagen, wurde der Stadt Schwabisch GmUnd nach einjahriger Wartezeit
nun ein Zugangspunkt zu ,, Starlink” der Fa. SpaceX zugeteilt, der den Zugang
zum Internet via Satellit ermdglicht. Nach erfolgter Einrichtung durch die Abt. In-
formationstechnik des Hauptamts wird die Anlage der Feuerwehr zur Nutzung
Ubergeben.

. Handyparken

Das Handyparken wurde durch das Rechts- und Ordnungsamt eingefihrt. Das
Angebot nimmt aber nur einen kleinen Teil der Gesamtnachfrage ein, das Be-
zahlen am Parkscheinautomaten ist nach wie vor vorherrschend.

Elektronischer Urkundenbestelldienst

Die vollelektronische Bestellung von Personenstandsurkunden einschlieB3lich Be-
zahlvorgang ist beauftragt und wird voraussichtlich 2023 produktiv gesetzt.
Ahnlich einem Onlineshop ist es dann maglich Geburtsurkunden, Heiratsurkun-
den usw. online zu bestellen und zu bezahlen, der Behérdengang entfallt.

. Ausbau E-Payment

Mit der Fusion von Giropay und Paydirekt steht aktuell der Stadtverwaltung nur
noch ein Bezahldienst zur Verfigung. Die Ausdehnung der elektronischen Be-
zahldienste auf den Dienst Paypal ist beauftragt und wird schnellstméglich um-
gesetzt.

Kostenpflichtige Leistungen aus Service BW kdnnen dann online bezahlt wer-
den. Ebenso wadre dann auch das Bezahlen von Verwarngeldern mit Paypal még-
lich.

Mobilitat der Bildschirmarbeitsplatze
Mit der Coronapandemie war kurzfristig die Bereitstellung von mobilen Arbeits-
platzen notwendig. Seit 2020 werden alle PC, die ja meist Mietgerate sind,
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durch Notebooks ersetzt. Zwischenzeitlich sind rund 70 % aller Arbeitsplatze mit
Notebooks und Dockingstation ausgestattet, sodass in Kombination mit der E-
Akte und der mobilen Telefonie neue Mdéglichkeiten der Arbeitsplatzgestaltung
Einzug halten.

Terminvereinbarungssoftware

Die kommunalen Impfangebote wurden allesamt mit funktionierenden, intuitiv
zu bedienenden Termintools betrieben, die sich in der Praxis bewahrt haben.
Die Software Timify war zu Beginn im Einsatz und wurde auch fur die Buchung
von Terminkorridoren in der Stadtbibliothek genutzt. Mit der Ausweitung auf
mehrere Impfstandorte und mit Zunahme der Fallzahlen wurde die Software
Doctena eingesetzt, welche speziell fir medizinische Anwendungen entwickelt
worden ist.

Ausbau von Service BW

Zwischenzeitlich sind alle Standardprozesse, welche verfligbar sind, aktiviert
worden. Als umfassendster Service ist der digitale Bauantrag zu erwahnen.
Folgende Prozesse sind aktiviert:

Adressbucheintrag sperren lassen

Anmeldung einer Versammlung unter freiem Himmel
Anzeige eines Wanderlagers

Aufnahme einer Reisegewerbetatigkeit (EU-DLR)
Aufstellung von Spielgerdten mit Gewinnmaoglichkeit (EU-DLR)
Ausschankerlaubnis beantragen

Baugenehmigung beantragen (in versch. Ausprdagungen)
Befahigungsschein zum gewerbsmaBigen Umgang mit explosionsgefahrlichen
Stoffen beantragen

Betreiben einer Spielhalle (EU-DLR)

Durchfihrung von Messen und Markten (EU-DLR)
Er6ffnung einer Gaststatte (EU-DLR)

Erteilung einer gaststattenrechtlichen Erlaubnis
Fischereischein beantragen

Fundsachen abgeben und nachfragen

Gewerbe an-, ab- und ummelden

Grindung eines Pfandleihgewerbes (EU-DLR)

Grindung eines Sicherheitsdienstes (EU-DLR)

Grindung eines Uberwachungsbeddrftigen Gewerbes (EU-DLR)
Hauptwohnung wechseln

Hund an- und abmelden

Hundesteuer — Adressanderung mitteilen

Hundesteuer — Ersatzmarke beantragen

Ins Ausland abmelden

Jugendfischereischein beantragen

Kleinen Waffenschein beantragen

Landesfamilienpass beantragen

Meldebescheinigung beantragen

Melderegister — Auskunftssperre beantragen
Melderegister — Ubermittlungssperre beantragen
Plakatierungserlaubnis beantragen
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Reisegewerbekarte beantragen

Schaustellung von Personen (EU-DLR)

Sondernutzung von StraBen beantragen

Sondernutzung StraBen (EU-DLR)

StrauBwirtschaft beantragen (EU-DLR)

Unterlagen fur Bauvorhaben nachreichen

Unterrichtung nach dem Gaststattengesetz

Veranstaltung andere Spiele mit Gewinnmaglichkeit (EU-DLR)
Verkirzung Sperrzeit beantragen

Verlust einer Waffe oder waffenrechtlichen Erlaubnis anzeigen
Vollmacht fur Personalausweisabholung

Waffenbesitzkarte beantragen

Wohnsitzauflage andern

Wohnungsgeberbescheinigung ausstellen

Der Prozess , Aufenthaltstitel beantragen” soll in Kirze aktiviert werden.

10. Ausbau Formularserver

11.

Zug um Zug werden Formulare in den Formularserver integriert, ein Beftllen am
PC mit Ubermittlung wird so erméglicht.

So wird beispielsweise aktuell eine Umfrage zum 6ffentlichen Personennahver-
kehr in Schwabisch Gmind mit dem Formularserver durchgefihrt.

Entwicklung Tool fur Fliichtlingshilfe

Mit Beginn des Krieges in der Ukraine im Februar 2022 kamen recht schnell zu-
satzliche Aufgaben auf die Kommunen zu, insbesondere die Fliichtlingsunter-
bringung oder auch die Akquise und Verteilung von Spenden.

Um eine einheitliche Datenbasis zu erhalten und die Arbeit zu erleichtern, hat
die Abt. Informationstechnik auf Basis von MS Sharepoint die Prozesse rund um
die Unterbringung von Fluchtlingen, Registrierung und auch die Verteilung von
HilfsgUtern mit vorhandener Software vollelektronisch abgebildet.

12. Virtueller Rundgang in der Stadtbibliothek

Seit September 2022 werden interaktive Rundgdnge in der Stadtbibliothek mit
iPads angeboten.

Geplante Projekte:

1.

Elektronischer Rechnungsworkflow

Die Einfihrung der vollelektronischen Rechnungsbearbeitung ist beauftragt, der
Projektstart liegt aber voraussichtlich im dritten Quartal 2023, Projektende vo-
raussichtlich Ende 2024.

Elektronisches Gastebuch und Infoterminal im Rathaus

Es wurde ein Touchpanel beschafft, welches kinftig Rathausbesuchern Informa-
tionen bereitstellt und das Hinterlassen von Gastebucheintragen ermdglichen
soll. An der Software sind noch Anpassungen notwendig, sodass das Gerat An-
fang 2023 in Betrieb gehen kann.
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3. Buchungssystem Sommerferienprogramm
Im Jahr 2023 wird die Software ,,Nupian” eingeftihrt, mit der kinftig die Bu-
chungen fur das Sommerferienprogramm vollelektronisch abgewickelt werden
sollen.

4. E-Personalakte
Die Einfihrung der elektronischen Personalakte ist beauftragt, eine Einflihrung
ist leider anbieterseitig nicht vor 2024 mdglich.
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