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Schwabisch GmUnd, 17.07.2026
Gemeinderatsdrucksache Nr. 110/2026

Vorlage an

Gemeinderat
zur Beschlussfassung
- offentlich -

Prifauftrag zur Neukonzeption der Touristik & Marketing GmbH Schwabisch
Gmind

Anlagen:

Anlage 1: Prifergebnis Lutzlrmler
Anlage 2: Priifergebnis BakerTilly

Beschlussantrag:

Der Gemeinderat beauftragt die Gesellschafterversammlung der Touristik und Marke-
ting GmbH, die Geschaftsfihrung der T&M prifen zu lassen, wie moglichst effektiv,
nachhaltig und zukunftsorientiert die GmbH mit Teilen der Geschaftsfelder des Amts fur
Wirtschaftsférderung und Transformation, des Eigenbetriebs Congress Centrum Stadt-
garten und moglicher weiterer Aufgaben aus anderen Verwaltungsbereichen neustruk-
turiert werden kann. Das Unternehmen soll damit starker auf die neuen Herausforde-
rungen der Standortstarkung, der Wirtschafts-, Handels-, Gastronomie- und Kongress-
bereiche, sowie der Tourismus-, Freizeit- und Veranstaltungsbranchen ausgerichtet wer-
den.

Sachverhalt und Antragsbegriindung:

1. Im Vorfeld

Mit dem Gemeinderatsbeschluss 095/2025 vom 4. Juli 2025 wurde die Geschaftsfih-
rung der Touristik und Marketing GmbH mit einem Prifauftrag zu einer méglichen Neu-
strukturierung Gesellschaft beauftragt. Hintergrund sind zum einen weitere Einsparmdog-
lichkeiten Gber den bereits vorgelegten und im Aufsichtsrat beschlossenen derzeitigen
Sparkurs hinaus und zum anderen Uberlegungen zu einer Weiterentwicklung und mog-
lichen neuen Schwerpunktbildung der GmbH-Strategie. Beauftragt wurde zu den steu-
errechtlichen und monetaren Auswirkungen die Steuerberatungs- und Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft Lutz, Irmler & Partner, Schwabisch Gmind. Hier liegen nun die ersten
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Ergebnisse vor (siehe Anlage).

Bereits im Mai 2021 wurden vergleichbare Fragestellungen zu den rechtlichen und steu-
erlichen Rahmenbedingungen eines einheitlichen Betriebs fir Tourismus und dem Con-
gress Centrum Stadtgarten durch die Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesell-
schaft Baker Tilly in Stuttgart untersucht. Die damaligen Ergebnisse decken sich in wei-
ten Teilen mit der aktuellen Priifung.

Fazit der Prifung: Sowohl die Umwandlung auf den Eigentimer, auf eine andere Gesell-
schaft oder auf einen Eigenbetrieb wie auch eine Liquidation zeigen im Vergleich zur ak-
tuellen Struktur keine nachhaltigen Kosteneinsparungspotentiale.

2. Strategische Neuausrichtung mit den Partnern

Erortert wurden dabei auch weitere denkbare MaBnahmen zur Kosteneinsparung; hier
geht es darum, bestehende Kostenvorteile einer transparenten, eigenstandig
agierenden Gesellschaft auf andere kommunale Bereiche der Stadt auszuweiten. Aus
Sicht der beauftragten Prifungsgesellschaft kdnnte die Zielsetzung einer strukturellen
Neuordnung im ErschlieBen von Einsparungspotentialen und in der Bildung einer schlag-
kraftigen Einheit liegen. Damit verbunden sollte auch eine strategische Neuausrichtung
und eine gednderte Verantwortungszuordnung sein (siehe Prifbericht in der Anlage;
dort der Punkt III).

Nach interner Diskussion bieten sich dabei in einem mdglichen ersten Schritt die Einglie-
derung von Teilen der Wirtschaftsférderung wie auch des Eigenbetriebs CCS an.

Die neue Struktur einer mehr auf Standortférderung und -marketing ausgerichteten
GmbH kénnte unter diesem Gesichtspunkt folgendermalen skizziert werden:

Geschaftsflihrung

Jonas Grill Markus Herrmann Alexander Groll

Gemeinsame Werbung, Standortmarketing, libergreifende Projekte

EES Tourismus, Freizeit Standortforderung
Indoor-Veranstaltungen Outdoor-Veranstaltungen HGV
Congress-Marketing Tourismus, Messen Pro Gmiind
Technikunterstiitzung Freizeit Leerstandsmanagement
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Dabei Ubernehmen - entsprechend dem bisherigen Modell mit der Aufteilung von Auf-
gaben in der Geschaftsfihrung der GmbH und der Amtsleitung im Amt 13 durch Mar-
kus Herrmann - auch Jonas Grill und Alexander Groll ihre jeweiligen Zustandigkeiten in
der Geschaftsfihrung der Gesellschaft parallel zu den Aufgaben, die im Eigenbetrieb
und in der Wirtschaftsférderung verbleiben.

Im Eigenbetrieb CCS verblieben demnach beispielsweise die klassischen Aufgaben der
Congressabwicklung und technischen Betreuung der Angebote im CCS. Denkbar und
sinnvoll ist dabei die Ubernahme des eigentlichen Gebdudes durch das Gebdudema-
nagement; der Eigenbetrieb CCS ware dann Pachter der Raume.

Die klassische Standortférderung wie beispielsweise Leerstandsmanagement, HGV- und
Pro GmUnd-Begleitung wirde in der GmbH konzentriert; die zentralen Aufgabenberei-
che des Amts fir Wirtschaftsférderung und Transformation wie Start-up-Férderung, Ge-
werbeansiedlungen, Breitband usw. verblieben auf Amtsebene.

3. Vorteile der Neuausrichtung der GmbH

Die Gesellschaft wird nach auBen und nach innen als in sich stimmige, schlag-
kraftige Ansprechpartnerin , aus einer Hand"” wahrgenommen

- Weitere Starkung der Synergie und Effektivitat. Beispiel: Wahrend der eher
schwacheren Indoor-Veranstaltungssaison im Sommer kann die Technikexpertise
des CCS zur Unterstitzung der Open-Air-Veranstaltungssaison herangezogen
werden.

- Denkbar ist auch eine Neufirmierung der GmbH als , Einhorn GmbH" zur Star-
kung aller unserer Brands rund um das komplette Standortmarketing. Schwa-
bisch GmUnd, die , Einhornstadt”.

- Fur Forder- und Zuschussmittel, EU- und Bundesprogramme kann die gesamte
Klaviatur der Antragsstellung genutzt werden — von Vorgaben, die nur stadtische
Verwaltungen betreffen, bis hin zu Antragen, die nur von , privater” Seite ge-
stellt werden durfen.

- Die neue GmbH-Struktur ist offen und skalierbar fur weitere Bereiche, die in die-
sem Themenfeld siedeln, beispielsweise des Kulturbiros (siehe Anlage Prifbe-
richt, dort der Punkt 11.3.)
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4. Neue Tourismus- und Freizeitstrategie in diesem Rahmen

Parallel zu diesen Uberlegungen zu einer Neustrukturierung der Gesellschaft geht es
auch um die Weiterentwicklung der mittleren Saule der obigen Skizze mit den Schwer-
punkten , Tourismus und Freizeit”. Uber die bereits im Aufsichtsrat in mehreren Sitzun-
gen ausfhrlich diskutierten und dann auch im Rahmen des Wirtschaftsplans beschlos-
senen Schritte in den einzelnen Geschaftsfeldern hinaus, geht es dabei um die Definition
einer kinftigen Tourismus- und Freizeitstrategie.

Diese setzt angesichts der Dynamik und der Umbriche dieses Wirtschaftssektors auf den
jungsten bundes- und landesweiten Analysen und Strategiepapieren auf, beispielsweise
die Nationale Tourismusstrategie vom Januar 2026, den Strategieplan 2027 der Touris-
musregion Stuttgart, den Zahlen des DIW im Auftrag der Deutschen Industrie- und Han-
delskammer, des Bundesverbands der Deutschen Tourismuswirtschaft sowie des Deut-
schen Tourismusverbands und den Zahlen der Tourismusanalyse des Tourismus Ostalb.

5. Kurze Ubersicht tber den Wirtschaftsfaktor Tourismus:

- GemaRB den DIW-Schatzungen lag der touristische Inlandskonsum in
Deutschland im Jahr 2024 bei 392 Milliarden Euro.

- Rund 2,7 Millionen Erwerbstatige sind derzeit in diesem Sektor tatig.

- ImJahr 2019 wurden in die Region und innerhalb der Region Stuttgart insge-
samt 132 Mio. Tagesreisen unternommen. 110 Mio. davon entfielen auf Tages-
ausflige und die restlichen 22 Mio. auf Tagesgeschaftsreisende.

- Verwandten- und Bekannten-Besuche, gefolgt von Gastronomie-Besuchen und
Shopping sind dabei die haufigsten Aktivitaten von Tagesausfligen. Im Ge-
schaftsreisebereich Uberwiegen klassische Geschaftsreisen mit knapp 29 %.

- Diese Zahlen aus dem Jahr 2019 wurden nach dem Pandemie-Einbruch wieder
erreicht, teilweise Ubertroffen.

- Im Ostalbkreis zeigen dabei die jingsten Analysen Uber die Marktsegmente hin-
weg einen Bruttoumsatz von Uber 25.857 Millionen Euro pro Jahr.

Die Touristik und Marketing GmbH nimmt derzeit an einer umfangreichen Studie der
Region Stuttgart flr eine moglichst detaillierte Analyse von Tagesgasten, ihren entspre-
chenden Ausgaben in der Stadt, die Besuchsanldsse und weitere Informationen teil. Der
Rucklauf der Gaste des Congress Centrums Stadtgarten ist hier eine der ,, Benchmarks”
dieser laufenden Studie. Erste Ergebnisse zeigen, dass beispielsweise die Gaste zu Uber
die Halfte aus der Region und auBerhalb kommen, aus Gmiind selbst 43 Prozent. Uber
50 Prozent der Besucher planen ihren Aufenthalt vier Wochen und langer vorher. Neben
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den rund 114 Euro, die die Besucher im CCS selbst ausgeben, kommen noch Gber 40
Euro zusatzliche Ausgaben in der Stadt hinzu.

Fazit: Der Tourismus und Freizeitbereich ist eine der wichtigen Wirtschaftssektoren einer
Stadt, der sowohl direkt wie auch indirekt zu wichtigen Einnahmen auch im Handel und
in der Gastronomie beitragt. Er ist derzeit einer der gréBten Arbeitsplatz-Anbieter — Ar-
beitsplatze, die strukturell nicht ins Ausland verlagerbar sind.

Von zentraler Bedeutung ist zudem der Beitrag, der durch attraktive Veranstaltungen,
ein lebens- und liebenswertes, sauberes Stadtbild und die Pflege und Weiterentwicklung
des typisch Gmunder ,, Stadtecharakters” und Profils fir die Ansiedlungsentscheidungen
von Fachkraften und Neublrgern zukommt.

6. Vorschlage zur Neuentwicklung

Wichtige Impulse haben in den vergangenen Jahren vor allem die Gartenschau-Veran-
staltungen mit dem Stadtumbau, die Stauferaktivitaten, die Wiederentdeckung unseres
Einhorns und ein darauf abgestimmtes Standortmarketing-Konzept gesetzt.

Dieser Weg soll mit einer neuen Tourismusstrategie weitergeschrieben und ausgebaut
werden.

Um vor diesem Hintergrund sowohl die Gaste Uber die Region hinaus, die Tagesausflig-
ler, die Ubernachtungsgaste wie vor allem auch die Menschen hier in der Stadt zu be-
geistern, schlagt die Geschaftsfihrung die Weiterentwicklung vor allem in folgenden
Bereichen vor:

6.1 Vernetzung

- Ausbau des bestehenden Netzwerks zu Handler, Gastronomen, Hotellerie und
Leistungstragern

- Ausbau des bestehenden Netzwerks zu den Destinations Management Organi-
satoren (DMO) wie Zwischen Wald und Alb, Ostalb Tourismus, Remstal Touris-
mus und Stuttgart Regio.

- Erweiterung und Ausbau des Netzwerks zu wichtigen und zum Teil auch Uberre-
gional und international bekannten Leistungserbringern, Marken und Unterneh-
men, wie WELEDA, Tonies, Clock Two usw.

- Ausbau der Zusammenarbeit und des bestehenden Netzwerks zu den Hochschu-
len in Gmdnd und in der Region

- Einladung aller Partner und aller Interessierten unserer Region und dariber hin-
aus zu einem einmal jahrlich stattfindenden , Tourismustag” in Schwabisch
Gmund.

6.2 Ausbau Digitalisierung und Marketing
- Starkung der Gmunder Alleinstellungsmerkmale: Staufer, Einhorn, Schmuck

- Sichtbarmachung typischer Gminder Elemente: ,Briegel”, Most (derzeit grol3er
Trend zum ,,Cider” vor allem bei jingerem Publikum), Destillaten und Konfittire
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(Streuobst!), Kulturerbe AGV usw.

- Ausbau der Digitalisierungsstrategie in der Kommunikation mit eigenen Verof-
fentlichungskanalen (Nachrichtenportal) und einer Aktualisierung des Social-Me-
dia-Portfolios unter Einbindung von KI. Noch engere Abstimmung und Koordina-
tion dieser Kanale mit den weiteren Marketingangeboten der Stadt des CCS, der
Wirtschaftsforderung, des Kulturbiros, des Museums, des Stadtarchivs und
mehr durch eine monatlich tagende Marketing-Arbeitsgruppe aller Partner. Ein-
bindung des AK Kultur.

- Neue digitale Kundenangebote; noch im laufenden Jahr beteiligt sich die Touris-
tik und Marketing GmbH beispielsweise an der inzwischen gut eingefiihrten und
nachgefragten Stadtfiihrungsapp ,,Zeig mal”. Mehr Bewegtbild, Influenzerein-
bindung, neue Ansprache je Zielgruppe.

6.3 Weiterentwicklung des i-Punkts

- Starkerer Zuschnitt auf eine zunehmend digitale Nachfrage, erster Schritt war
beispielsweise die Partnerschaft in einem eigenstandigen Ticketsystem mit ,,Re-
servix”.

- Ausbau des Online-Shops

- |I-Punkt als Begegnungsstatte in Zusammenarbeit mit Partnern, Wein-Prasenta-
tion, Lesung, After-Work, Cocktails, Shortacts mit Weleda, Tonies, Musik. Ange-
lehnt werden kann das Konzept an das neue Haus des Tourismus am Marktplatz
in Stuttgart.

7. Die nachsten Schritte

Nach der ersten, positiven Diskussion im Aufsichtsrat zum Thema Neustrukturierung und
Tourismusstrategie und der Vorstellung mit Begleitung durch den den Uberregional re-
nommierten Tourismusexperten Alexander Seiz - Geschaftsfihrer der europaweit agie-
renden Agentur Kohl & Partner Stuttgart — sollen unter Begleitung der Handels- und Ge-
werbevereins Schwabisch Gmind und der Gastronomievertretung ,,Pro Gmind” das
Themenfeld und die genannten Empfehlungen im Detail in ein detailliertes Konzept
Uberfthrt und zum Umsetzung vorbereitet werden. Bei der entsprechenden Beauftra-
gung einer Umsetzung empfiehlt sich eine Begleitung des Prozesses durch gezielte ex-
terne Expertise. So kénnte — nach Freigabe des Gesellschafters - noch in diesem Jahr mit
den ersten Schritten der Neustrukturierung und Fortschreibung der Tourismusstrategie
gestartet werden.
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